Opci uvjeti poslovanja

Kroz Opce uvjete prodaje reguliraju se medusobni odnosi te prava i duznosti kod poslovanja izmedu Cotra d.o.o. kao vlasnika

internet stranice www.cotra.hr kao prodavatelja (u daljnjem tekstu Prodavatelj) s jedne i kupca s druge strane.

Kupac moze biti svaka fizicka ili pravna osoba koja naruci najmanje jedan proizvod, unese trazene podatke i plati naruceni
proizvod putem internet stranice Prodavatelja. Primateljem se smatra osoba kojoj se proizvod isporucuje, neovisno o kupcu. Ako
su u podacima o kupcu uneseni podaci o pravnoj osobi, kupcem se smatra pravna osoba, a fizicka osoba ¢iji su podaci uneseni
smatra se ovlastenom osobom kupca — pravne osobe.

Kupac mora biti punoljetna i poslovno sposobna osoba. Kupac je odgovoran za tocnost i potpunost podataka upisanih prilikom

registracije.

Prodavatelj jamci da ce svi podaci koji su mu proslijedeni s Vase strane biti pohranjeni i koristeni u skladu s vaze¢im pozitivnim
propisima i zakonima te da ih ni pod kojim uvjetima neée ustupiti trecoj strani osim ukoliko se radi o nalogu pravosudnih tijela

Republike Hrvatske.

Cijene proizvoda

Prema Zakonu o zastiti potrosaca Prodavatelj se obvezuje jasno, vidljivo i Citljivo istaknuti iznos cijene proizvoda. Sve cijene
navedene na web stranici www.cotra.hr izraZzene su u eurima, te se privatnim kupcima (fizicke osobe) prikazuju s uracunatim
PDV-om. Ako ste nas poslovni web-B2B partner, prikazana Vam je VPC cijena proizvoda, a ukoliko imate ugovorene rabate

prikazuje Vam se cijena proizvoda s ukljuéenim rabatom (takoder je uz proizvod prikazan iznos popusta).
Pakiranje proizvoda ukljuc¢eno je u cijenu.

Izrazene cijene ne ukljucuju trosak dostave, koji se zaraCunava posebno za narudzbe ciji je iznos manji od 40,00 EUR.

Dostava za narudzbe vrijednosti manje od 7,00 EUR iznosi 6,00 EUR, za narudzbe vrijednosti od 7,00 EUR do 20,00 EUR iznosi
5,00 EUR, a za narudzZbe od 20,00 EUR do 40,00 EUR trosak dostave iznosi 4,00 EUR.

Za narudzbe vrijednosti iznad 40,00 EUR dostava je besplatna. Navedeni iznosi sadrze PDV.

B2B partneri imaju besplatnu dostavu za narudzbe iznad 70,00 EUR, a za narudzbe vrijednosti do 70,00 EUR trosak dostave je
10,00 EUR +PDV.

TroSak dostave, ako ga ima, pla¢a Kupac i naznacen je pri kreiranju narudzbe. Ukoliko Kupac preuzima narucene proizvode u
nekoj od nasih poslovnica, bez obzira na iznos narudzbe, trosak dostave se ne obracunava.

U slucaju nemogucnosti uredne dostave na adresu Kupca koju je isti naznacio, Kupac snosi troskove ponovne dostave na istu ili

drugu adresu ovisno o tome koje podatke ¢e Kupac navesti Prodavatelju prilikom provjere dostave narudzbe.


http://www.cotra.hr/

Narucivanje proizvoda

U nasSoj web-trgovini Kupac moze kupovati kao gost ili kao registrirani korisnik.

Kupac koristeci korisni¢ko sucelje odabire vrstu i koli¢inu robe koju kupuje te Zeljene proizvode dodaje u kosaricu. U kosaricu je
moguce dodati samo proizvode u dostupnim koli¢inama. Nakon odabira svih Zeljenih proizvoda, Kupac potvrduje svoju narudzbu

i odabire nacin plac¢anja. Proizvodi se smatraju naru¢enim kada Kupac zavrsi postupak narudzbe i plati naruc¢ene proizvode.
U trenutku zaprimanja narudzbe Prodavatelj ¢e e-mailom obavijestiti Kupca o primitku narudzbe.

U slucaju da Kupac proizvode plac¢a uplatom na racun, ugovor ée se smatrati sklopljenim kada Prodavatelj zaprimi potvrdu o
uplati. Ukoliko ¢e plac¢anje naruc¢enog proizvoda biti izvrSeno uplatom na racun, Prodavatelj se obvezuje rezervirati proizvod u
trajanju od 3 radna dana. Po isteku 3 radna dana od primitka narudzbe, Prodavatelj ne garantira dostupnost proizvoda te
zadrzava pravo storniranja narudzbe. Prodavatelj ¢e obavijestiti Kupca o razlozima zbog kojeg je stornirao narudzbu. Obavijest

moze biti u pisanom ili usmenom obliku (npr. kontakt putem telefona).

U slucaju da naruceni proizvod greskom nije raspoloziv na skladistu Prodavatelja u narucenoj kolicini, Prodavatelj ¢e kontaktirati
Kupca i u dogovoru s Kupcem narudzbu stornirati i vratiti uplatu, odnosno osloboditi rezervirana sredstva na kartici, ili ¢e

potrebnu koli¢inu dobaviti u najkracem moguéem roku te u naknadno dogovorenom roku istu isporuciti Kupcu.
Nacini placanja

U naSoj je web-trgovini placanje narucenih proizvoda moguce obaviti na sljedece nacine:

e Karticama Mastercard®, Maestro® i Visa (jednokratno)
e opcéom uplatnicom, virmanom, internet bankarstvom
e pouzeéem prilikom dostave paketa

mastercand.

MasterCard

learn more

Dostava i isporuka

Naruceni se proizvodi ovisno o dimenzijama i teZini paketa Salju na adresu Kupca putem dostavnih sluzbi (DPD, Gebriider Weiss,
Intereuropa...), a moguce je i preuzimanje proizvoda u nasim poslovnicama. Paketi se dostavljaju isklju¢ivo radnim danom, od

ponedjeljka do petka, na navedenu adresu dostave.

Sve narudzbe/uplate koje su zaprimljene tokom radnog dana do 11 sati obraduju se isti dan, a isporucuju u roku 2-5 radnih dana

izmedu 8 i 20 sati. Dostava na otoke odvija se prema rasporedu dostavne sluzbe.

Prodavatelj je obvezan isporuciti naruceni proizvod u roku 7 dana od dana sklapanja ugovora, a ukoliko zbog izvanrednih
logistickih poteskoca to nije moguce kontaktirat ¢emo Vas radi dogovora o isporuci.


https://www.mastercard.hr/hr-hr/privatni/pronadite-karticu.html
http://www.mastercard.com/
http://www.visa.com.hr/
https://www.corvuspay.com/

Neispravne posiljke

Prodavatelj je odgovoran za materijalne nedostatke proizvoda koje prodaje putem web-trgovine, u skladu s pozitivnim zakonima

Republike Hrvatske, posebno sa Zakonom o obveznim odnosima.

Naruceni proizvodi pakiraju se i slazu na nacin da se redovitim rukovanjem u dostavi ne ostete. U slucaju posiljke vidljivo
oSteéene u transportu, kupcima se savjetuje da istu ne preuzimaju. Mole se kupci da kontaktiraju Prodavatelja radi prevladavanja

mogucih teskoca. Kupac je slobodan odbiti primitak proizvoda oSte¢enog u transportu i nece biti terec¢en za troskove dostave.

Kupac je duzan provjeriti ispravnost narudzbe, usporedujuci primljene proizvode s raéunom. Ukoliko neSto nedostaje obvezan je
u roku osam dana uputiti pisani prigovor Prodavatelju. Naknadne reklamacije neée se uvaziti.

Potpisom potvrde o primitku posiljke Kupac potvrduje da nema prigovora na dostavljene proizvode.

Odbijanjem primitka neispravne posiljke, dostavna sluzba ¢e posiljku vratiti Prodavatelju. U slucaju skrivenog nedostatka
proizvoda, a §to Kupac moze utvrditi tek uvidom u proizvod, omogucuje mu se jednostrani raskid ugovora i povrat novca,

zamjena proizvoda ili umanjenje cijene.

Jednostrani raskid ugovora

Sukladno Zakonu o zastiti potrosaca, Kupac ima pravo na povrat isporucene robe (jednostrani raskid Ugovora), bez navodenja
razloga, u roku 14 dana od dana primitka narucene robe. Pravo na povrat imaju svi kupci web shopa na sve artikle koji su kupljeni
u originalnom pakiranju. Proizvode poput kabela koji se ne isporucuju u originalnom pakiranju ve¢ se rezu na narucenu duZinu,

nije moguce vratiti, osim ako Prodavatelj ne odluci drugacije.

Kako bi ostvario pravo na jednostrani raskid ugovora, Kupac je o tome duZan obavijestiti Prodavatelja i to popunjavanjem
obrasca za jednostrani raskid ugovora ili nedvosmislenom izjavom poslanom postom, telefaksom ili e-mailom, u kojoj ¢e navesti
svoje ime i prezime, adresu stanovanja, broj telefona, e-mail adresu i broj racuna po kojem je roba isporucena. Prodavatelj ¢e

potvrditi primitak obavijesti o jednostranom raskidu.

Rok za jednostrani raskid ugovora od 14 dana pocinje tec¢i od dana kada je Kupcu ili osobi odredenoj od strane Kupca, a koja nije

prijevoznik, predana u posjed roba koja Cini predmet ugovora.

Ukoliko Kupac jednostrano raskine ugovor, Prodavatelj se obvezuje izvrsiti povrat primljenog novca, umanjeno za troskove
isporuke, bez odgode, a najkasnije u roku 14 dana od dana povrata robe. Povrat novca vrsi se uplatom na tekuéi racun Kupca.
Kupac je duzan robu poslati bez odgadanja, najkasnije u roku 14 dana od dana kada je uputio svoju odluku o jednostranom

raskidu. TroSkove povrata robe snosi Kupac. Kupac moze robu vratiti i u neku od Prodavateljevih poslovnica.

Kupac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je nastalo kao rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo

potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe.

Ako Prodavatelj procijeni da je roba vracena neostecena i u originalnoj ambalazi, izvrsit ¢e povrat novca na racun Kupca. Ukoliko
vracena roba nije u odgovarajuéem stanju, ili je vracena neispravna, s ve¢im ostec¢enjima ili bez dijelova, Prodavatelj nije duzan
izvrsiti povrat uplacenih sredstava i Kupac je prema dogovoru s Prodavateljem moze besplatno preuzeti u nekoj od

Prodavateljevih poslovnica ili platiti troSak dostave kako bi roba ponovno bila poslana na dogovorenu adresu.



Izjava o sigurnosti online pla¢anja

Pri placanju na nasoj web trgovini koristite CorvusPay — napredni sustav za siguran prihvat platnih kartica putem interneta.
CorvusPay osigurava potpunu tajnost Vasih karti¢nih podataka ve¢ od trenutka kada ih upisete u

CorvusPay platni formular. Platni podaci prosljeduju se Sifrirano od Vaseg web preglednika do banke koja je izdala Vasu karticu.
Nasa trgovina nikada ne dolazi u kontakt s cjelovitim podacima o Vasoj platnoj kartici. Takoder, podaci su nedostupni cak i
djelatnicima CorvusPay sustava. lzolirana jezgra samostalno prenosi i upravlja osjetljivim podacima, ¢uvajudi ih pri tom potpuno

sigurnima.

Formular za upis platnih podataka osiguran je SSL transportnom Sifrom najveée pouzdanosti. Svi skladisteni podaci dodatno su
zasticeni Sifriranjem, koristenjem kriptografskog uredaja certificiranog prema FIPS 140-2 Level 3 standardu. CorvusPay zadovoljava
sve zahtjeve vezane uz sigurnost on-line pla¢anja propisane od strane vodedih karti¢nih brandova, odnosno posluje sukladno normi
— PCI DSS Level 1 — najvisi sigurnosni standard industrije platnih kartica. Pri pla¢anju karticama uvrstenim u 3-D Secure program

Vasa banka uz valjanost same kartice dodatno potvrduje i Vas identitet pomocu tokena ili lozinke.

Corvus Info sve prikupljene informacije smatra bankovnom tajnom i tretira ih u skladu s tim. Informacije se koriste iskljucivo u
svrhe za koje su namijenjene. Vasi osjetljivi podaci u potpunosti su sigurni, a njihova privatnost zajamcena je najmodernijim
zastitnim mehanizmima. Prikupljaju se samo podaci nuzni za obavljanje posla sukladno propisanim zahtjevnim procedurama za

on-line placanje.

Sigurnosne kontrole i operativne procedure primijenjene na nasu infrastrukturu osiguravaju trenutnu pouzdanost CorvusPay
sustava. Uz to odrZavanjem stroge kontrole pristupa, redovitim prac¢enjem sigurnosti i dubinskim provjerama za sprecavanje
ranjivosti mreze te planskim provodenjem odredbi o informacijskoj sigurnosti trajno odrzavaju i unapreduju stupanj sigurnosti

sustava zastitom Vasih karti¢nih podataka.

Izjava o privatnosti

Prodavatelj se obavezuje pruzati zastitu osobnih podataka kupaca, na nacin da prikuplja samo nuzne, osnovne podatke o
kupcima/korisnicima koji su nuzni za ispunjenje nasih obveza, da informira kupce o nacinu koristenja prikupljenih podataka,
redovito daje kupcima moguénost izbora o upotrebi njihovih podataka, ukljucujuéi moguénost odluke Zele li ili ne da se njihovo
ime ukloni s lista koje se koriste za marketinske kampanje. Svi podaci o korisnicima se strogo ¢uvaju i dostupni su samo
djelatnicima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Svi djelatnici Prodavatelja i poslovni partneri odgovorni su za

postivanje nacela zastite privatnosti.



